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[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Hlk61889684][bookmark: _Hlk76472445]奥迪充电项目组负责人Jens van Eikels：在愉悦的环境中享受轻松、快速的充电服务即为高端充电体验
[bookmark: _Hlk155104252][bookmark: OLE_LINK6]英戈尔施塔特，2024年1月2日——对于电动车车主而言，充电应是一段轻松、惬意的体验，无需每次比较价格或依赖于特定供应商的充电站。奥迪汽车股份公司充电项目组经理Jens van Eikels统筹管理着四环品牌和充电、基础设施及技术相关的所有工作，对电动车车主的诉求和期待有着深刻的洞察。在近期的采访中，Jens van Eikel为我们提供了奥迪是如何计划使充电过程及各种服务更加便捷化的专业化见解。
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奥迪汽车股份公司充电项目组经理Jens van Eikels
奥迪为何如此重视充电？
[bookmark: OLE_LINK5]Jens van Eikels：简单来说，出色的电动出行体验取决于三大要素。首先，汽车必须具备吸引力，具体体现在优质的产品质量和充电性能，奥迪对此尤为重视。奥迪电动汽车的充电曲线可以长期保持在高水平区间，这就意味着车辆可以在长时间内反复高效充电。第二大要素是互联性，特别是智能手机与车辆之间的互联，这样驾驶员就可以规划途经充电站的路线，并在需要时提前调节车载空调。第三大要素是充电及相关服务。为此，我们区分了家用充电和沿途充电，专注于打造国内外便捷无忧的长途出行，在全球不断拓展奥迪充电网络。我们在市中心提供快充服务，专门为那些在家或工作地点没有充电设施的客户提供便利。目前，奥迪充电项目组正从全场景充电出发，致力于为所有客户打造更加便捷多样化的充电解决方案。
奥迪计划如何将充电从必需服务转变为高端体验？
Jens van Eikels：很重要的一点是，我们要拥有足够丰富的服务以满足所有充电需求，这是实现高端充电体验的基础。我认为，高端充电体验意味着客户能够在愉悦的环境中轻松、快速地充电。在“即插即充”功能的加持下，遍布于欧洲的奥迪充电中心（Audi Charging Hub）已经实现了这一目标。在这些可兼容的充电站，接入充电线后，车辆会自动授权并激活充电站，实现自动计费。此外，所有奥迪充电中心都配备了带有旋臂系统的充电枪线，既符合人体工学，又提升了便捷度。同时，可移动充电插头和大型信息显示屏也进一步优化了充电体验。纽伦堡的奥迪充电中心还设有舒适的休息室，其它地区的奥迪充电中心也都位于繁华的市区，周边拥有优质的餐馆及商场。2024年起，我们将为附近暂无奥迪充电中心的客户打造全新的充电解决方案，满足他们个性化的充电需求。
[image: ]
高端充电体验：在愉悦的环境中享受轻松、快速的充电服务
客户希望从充电服务中获得什么？他们目前最大的顾虑是什么？
Jens van Eikels：现在，对充电桩数量不足的批评声音相较过去明显减少，尤其是在德国，车桩比正趋于平衡。然而，我们深知，要想让电动出行的生活方式被更多人接纳，成功实现短时间充电就能满足日常出行是关键性的一步。为此，奥迪在研发电动汽车的过程中特别关注充电时间和续航性能这两大特性，致力于实现在尽可能减少充电时间的同时，确保车辆具备绝佳的续航性能。未来，基于PPE豪华纯电动平台打造的奥迪全新纯电动车型只需在大功率充电站充电10分钟，就能增加约250公里的续航里程，仅需约20分钟，电量就可以从10%充至80%。
在充电方面，奥迪如何从竞争对手中脱颖而出？
Jens van Eikels：基于奥迪充电中心的理念，奥迪是首个为客户带来高功率便捷充电体验的车企之一。在中国，奥迪品牌充电站的数量迅速增加，为打造豪华的充电生态体系打下了良好的基础。这些充电站地理位置优越，提供线上预约和“即插即充”功能，体现了奥迪面对未来日益增长的城市电动出行需求的前瞻性策略。此外，大众汽车集团还通过与美国的Electrify America、欧洲的IONITY以及中国的开迈斯（CAMS）等强大的合作伙伴携手，共建强大的快充网络。在德国，奥迪还与Elli等公司合作。Elli是大众汽车集团旗下专注于能源和充电解决方案的品牌。公共充电方面，在IONITY、Aral pulse和Ewiva等合作伙伴的协助下，奥迪不仅提供高质量的快充体验，其充电价格也颇具吸引力。家庭充电方面，我们通过模块化的e-tron紧凑充电系统和可选装充电互联系统，最大化提升灵活性。值得一提的是，奥迪可选装充电互联系统甚至可以实现成本更少的家用光伏充电。
奥迪还需在哪些方面继续努力？
Jens van Eikels：只有当我们真正实现面向未来的愿景，即让车辆、导航系统与充电设施之间实现顺畅、无差错的衔接，为客户提供畅行无阻的充电体验时，才是我们的目标。这也将是让公众体会到电动出行优势的关键所在。
客户对奥迪新型充电体系反馈如何？
Jens van Eikels：我们对奥迪充电系统的签约数量和客户使用度非常满意。得益于奥迪布局广泛的充电网络和简单的电价方案，我们在欧洲各地的定价具有很强的竞争力和一致性，每月新增客户约5000名2023年（截至12月13日），奥迪客户已累计充电超1,700万千瓦时。其中，85%是使用快充网络完成的，这一比例令人印象深刻。即使在奥迪承担维护费的第一年后，我们的许多客户仍然继续使用奥迪充电，这表明我们已经充分打动了客户。目前，奥迪在欧洲的29个国家布局了约60万个充电桩，其中位于纽伦堡的奥迪充电中心最受车主欢迎，彰显了奥迪专注于铺设高功率充电网络战略的正确性。
奥迪正在哪些市场制定充电标准？
Jens van Eikels：中国、美国和欧洲这些高销量市场是奥迪的首要目标。但与此同时，奥迪也在关注巴西、印度和南非等国家，因为电动化转型并不仅仅发生在主要市场。奥迪是第一家通过经销商网络提供快充基础设施的公司。在开展全球性项目时，我们主要依靠进口商和经销商网络，让全球各地的客户都能享受到快充体验。当然，要想实现这一点，就需要与之匹配的高功率充电桩，因此奥迪正计划在全球各地加快充电基础设施的建设步伐。
奥迪回收利用的电池可以提供多大的存储容量？
Jens van Eikels：目前，包括奥迪充电中心在内的许多充电基础设施都部署了由二次利用的电池组成的储能系统，以满足供能需求。例如，在奥迪内卡苏姆（Neckarsulm）的充电站内部，就由三个功率可达525千瓦时的“储能魔方”供能。同时我们还运营了五个可移动的“储能魔方”和两个大型充电集装箱，这些移动充电设备搭载了从报废车辆中回收的电池，用以支持各类活动的绿色充电，比如达沃斯世界经济论坛或者周末的挪威滑雪胜地。由于这些“储能魔方”经常被预定一空，因此我们正考虑扩大供应，提供更多类似灵活、本地友好的充电解决方案。
绿色能源对奥迪发挥着什么作用？奥迪参与了哪些项目？建立了哪些合作关系？
Jens van Eikels：自2019年奥迪e-tron推出以来，我们一直通过集团合作伙伴VW-Naturstrom为德国客户提供绿色电力。奥迪和德国公用事业公司莱茵集团（RWE）合作开展了德国扩大绿色电力供应的第一个项目，该项目在德国梅克伦堡-前波美拉尼州的太阳能园区拥有42万块太阳能电池板。对奥迪而言，使用绿色能源为电动汽车充电至关重要。
在充电领域，奥迪认为未来的关键议题包括哪些？
Jens van Eikels：许多人认为双向充电是未来的热门话题，我们也持同样的看法。我们的团队已经在利用更大的电池储能系统进行双向充电测试。与奥迪充电中心一样，柏林EUREF园区内的多功能储能系统使用了奥迪开发车辆二次使用的锂离子电池，储能可达1.9兆瓦时。该园区正在测试多种场景下电动汽车与电网之间的交互情况，已成为现实环境下的实验室。当然，未来还有很多其它方面可以让奥迪电动车的使用体验更具吸引力，例如客户可以将自有的光伏系统与充电系统结合起来，自行为车辆充电。此外，奥迪也在关注行业内的其他话题，包括德国从2025年起将推出的可选动态电价方案。


奥迪（中国）企业管理有限公司                     			
祝苗 女士							
[bookmark: OLE_LINK2]电话： +86 10 6531 4283				
[bookmark: OLE_LINK3]E-mail:	 Miao.Zhu@audi.com.cn                                                   





如需更多媒体资料，请登录奥迪中国新闻中心：
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关于奥迪
奥迪集团凭借奥迪、宾利、兰博基尼、杜卡迪品牌，成为最成功的高端及超豪华汽车和摩托车制造商之一。奥迪集团的分支机构遍布全球100多个市场，并在全球12个国家设有21个生产基地。
奥迪品牌2022年的客户交付量达161万辆，宾利品牌的客户交付量达15,174辆，兰博基尼品牌的客户交付量达9,233辆，杜卡迪品牌摩托车的客户交付量达61,562辆。在2022财年，奥迪集团总销售收入达618亿欧元，营业利润达76亿欧元。目前，奥迪在全球拥有超过87,000名员工，其中超过54,000人在德国总部。凭借品牌吸引力、新产品、创新出行理念以及其他优质服务，奥迪集团正在系统性地向可持续个人高端出行提供者转型。
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